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Apresentacao

A

MINAS ...
GERAIS .-

A Diretoria de Gestao do Atendimento ao Trabalhador,
responsavel pela Coordenacdo da Estadual da Rede de
Atendimento do SINE/MG, desenvolveu o sistema de Suporte
SINE/MG, no intuito de tornar os atendimentos de suporte
técnico mais eficazes e qualitativos.

Para tanto, contamos com o apoio dos colaboradores da Rede
SINE/MG na utilizacao da ferramenta, visando a melhoria na
comunicagao, qualidade da informacao e atendimento ao
cidadao.

O sistema esta disponivel para utilizacio em todas as
Unidades da Rede SINE/MG, sendo a principal ferramenta de
solicitacao de suporte técnico junto a Coordenacao.

Estamos trabalhando continuamente para o aprimoramento
da prestacao dos nossos servicos e agradecemos todo apoio e
colaboracao dos nossos Parceiros.




A MINAS ...

Demandas GERAIS -

O sistema de Suporte SINE/MG esta disponivel para abertura de todas as
demandas direcionadas a Diretoria de Gestdao do Atendimento ao
Trabalhador — DGAT.

Alguns exemplos: Suportesie ) kst

Intermediacao de Mao de Obra; Credenciamentos;

Solicitacds do Sine

* Seguro Desemprego; » Autorizacao de maquinas;
Mush‘ar|10 V‘cnludn Pesquis Ir‘
. Treinamentos e Reciclagens; ~ + Troca de Senhas; I.----...
s fese SR SNEQLVEIRAMG (B133447:3) Sugorte Sne o OEmiet
"““@WL’SE‘
° Estrutu ra da Un'dade; ° Mudanga de Enderego ou WM See oo oo B Evsenboaincidte  SNERRATANG(31334584 SuporeSne oy OEnket 0

meisocil S8 mel

ampliacao da Unidade;

e Gestao de Patrimoénio;
* Suporte SGA;



AcCesso
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O sistema de Suporte SINE/MG esta disponivel no seguinte
link:

Suporte SINE/MG

» Para acesso, sera fornecido um unico LOGIN para cada
Unidade;

* O Coordenador do Posto podera compartilhar a senha para
outros técnicos da Unidade, a seu critério;

* A Coordenacao Estadual do SINE/MG enviara os dados de
acesso para cada Posto;

* Oportunamente serdao realizadas adequacoes ao sistema,
no intuito de aprimora-lo, a partir da utilizacao do Posto;



http://200.198.62.79/suportesine/default

Sistema SUPORTE SINE/MG A GERAIS

SEGllE 0 LINK:

1° PASSO:
ENTRE COM SEU E



http://200.198.62.79/suportesine/default

MINAS .o _
A GERAIS

Sistema SUPORTE SINE/MG

FACA SEU LOGIN




Sistema SUPORTE SINE/MG A GERAIS

2° PASSO:
NESTALISTADE
SOLICITACOES SERAO

ISUALIZADOS 0S
CLIQUE EM

DA DEMANDA MOSTRANDO
COMO ESTA 0 ANDAMENTO DO
CHAMADO.




Sistema SUPORTE SINE/MG
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DIFERENTE.

2.1

Demandas

LISTA DE CHAMADOS

REALIZADOS

(7)

Total de Solicitagbes

E=

@ SINE MARIANAMMG (3133103-3)

34

ar

Hine

Sine

Sine

Filne=

i

Sine=

Sine

Amzenzons de
Comunicagso

Seguera Desemprego - 5D

PatrmSnio

IntermedincEo de Mao

de Chira - IMO

Siskemna MowaSGA

Seguro Des=mprego - SD

Seguro Desemprego - 50

Salicite o movs modelo ds placa de ident Ficagaa da SINE. |bmngem)

Solicite amdlise dor wi b0 1121887 {Segures Blogueada) (Teske)

Solicite Cadastro no SIAD para solicihagio de material. Gustewo Jr Ribeiro OFF 0722 TE.BE6-BD

[Tesh=] O sistema apresenia erro ao atuali sarcadastrar wogas,

Solicitammens & liberaglo do scessn so relabdrio do SGA&. {T=ste) Alescanidra Vilas Boas

Solicits o camcelamestto do Seguro Desemriprego em anexo. A postagsm fol feita de formea incometa pela
atenderrbe. O certo & retomada de pancelas PDO. enis Rogéna de Paula PIS 156,681 42.03-3 OBES: PARTE a2
ANENO

Solicito o cancelamento do Segure Desemr prego em anexoe. A postagem foi feita de formea incoereta pela
atendert=. 0 certo & retomads de panoslaes PO, Denis Ruog=rnio de Pauls PIS 136.68142.405-3
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Sistema SUPORTE SINE/MG A GERAIS

3° PASSO:

ACESSE CADA CAMPO

SELECIONANDO _
EM SEGUIDA CLIQUE NO BOTAOD

, PREENCHERE
ENVIAR EM SUA SOLICITACAQ.
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Sistema SUPORTE SINE/MG

3.1 CRIAR CHAMADO

Demandas

Nowva Demanda

Origeam = -
Categaria ™ Treimarmento de SO0 -
Subcategoria * -

DrescriCio da solicitacio *

Arguive | Brossa. | MO Tile sedecresdl

Do umsents ou imagem que detalhe ou egemplifigue a solicitag o

.F.F-ISIS- chdastrar a demanda wocs pﬂ-dE'l’j inserir mais dacurmenins gue &emonsiresm o grablema
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Sistema SUPORTE SINE/MG A GERAIS

4° PASSO:
[IlIANDl] ESTIVER EM

EM SEGUIDA CLIQUE NO BOTAD

MAIS ARQUIVOS COM 0
ATENDENTE RESPONSAVEL DO
CHAMADO.
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Sistema SUPORTE SINE/MG

4.1 DIALOGARE ADICIONAR

Argquivo Escolher arquivo | Menhum arguivo selecionado

Documento ou imagem que detalbhe o exemplifique a solicitacdon

Dialoge com o solicitante

— =
Documento/imagem demonstrando o | Escolher arquivo | Menhum amuivo selecionado
problema
—
ireito autoral ® 2020 SEDESE. Todos os direitos reservados, Desermvolic
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Sistema SUPORTE SINE/MG A GERAIS

9° PASSO:

DEMANDA FINALIZADA VAI _
PARA UM HISTORICO QUE EM SEGUIDA CLIQUE NO BOTAO

PODE SER VISUALIZADA.
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Sistema SUPORTE SINE/MG

5.1 cHAMADOS FINALIZADOS

Demandas (=] g SIME MARIAMAMG [313:2103-3)

Historico - Finalizados

Firalizados Cancelados
Maostrar 10 - entrada Pesguisar: |
Sine Tirai fiarm e i s Irsm?bzs- de treinarmento SIME FLARLAMATAG Parkricia Mourio 07 'O L2030 O 0L 2030
SO0 abendente s oo nd cnadones{as] [3233103-3) Cangado
29 Sine Segur Treanamenbs de acerto de tela SINE MARLAN B TAG Smporte Sing 1if12fn01% (R Traorin] -
Deezemprego - S0 [3133103-3)
Mostramdo 1 de 7 até 7 registros Anerso i P (P

Direito autoral £ 2020 SEDESE. s o5 clineitas reservexios D sevalvide parme Supore '1irT4
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Sistema SUPORTE SINE/MG

K. VISUALIZANDO HISTORICO

Demandas (=1 9 SINE MARIANA/MG (3£33103-3)

id: 29 Sistema: Sine Categoria: Seguro Desemprego - SO

Subcategoria: Treinamento de acerto de tela

Descrigio: Simone/Lucia. Solicito a liberagdo da tela de acerto Arquive: Status: Finalizado
para Alessandra Vilas Boas Machado, OFF 030.899.806-98, A

Resposta: Finalizado com sucesso, TESTE TESTE Prezadola)

coordenador(a) e prezadola) alunola) mscrito na turma 1/2020,

mMesa i 3¢ encontra apla pars executar a5 atividades

Fizermos o inscrigBo doda) atendente na tunma 1/2020, que

ococrerd em FEVEREIRO/2020. Esse treinamento, que e
obrigatde lo pars novos atendentes e coordenadores, terd o

seguinte formato: Codigo da tiema: 1/2020 Més Execucdo

fevereio

ok

Direito autoral ® 2020 SEDESE. Todos os direitos reservados. Desenvoivido pasa Supoite '_wir]eS



GOVER

ESTADO

Mais duvidas sobre o Sistema de SUPORTE
SINE?

Entre em contato com a equipe nossa técnica atraves 3
dos e-mails: b W

. ‘& N 4 ;

dgat@social. mg.gov.br

Henrigue jesus@social.mg.gov.br

IO,

NO



mailto:dgat@social.mg.gov.br
mailto:Henrique.jesus@social.mg.gov.br
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172
https://support.office.com/pt-br/article/treinamento-de-powerpoint-para-windows-40e8c930-cb0b-40d8-82c4-bd53d3398787?redirectSourcePath=%2farticle%2fb89770f1-deb1-4a19-94ef-342aa15a4689&omkt=pt-BR&ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
https://support.office.com/pt-br/article/treinamento-de-powerpoint-para-windows-40e8c930-cb0b-40d8-82c4-bd53d3398787?redirectSourcePath=%2farticle%2fb89770f1-deb1-4a19-94ef-342aa15a4689&omkt=pt-BR&ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
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