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Apresentação

A Diretoria de Gestão do Atendimento ao Trabalhador,

responsável pela Coordenação da Estadual da Rede de

Atendimento do SINE/MG, desenvolveu o sistema de Suporte

SINE/MG, no intuito de tornar os atendimentos de suporte

técnico mais eficazes e qualitativos.

Para tanto, contamos com o apoio dos colaboradores da Rede

SINE/MG na utilização da ferramenta, visando a melhoria na

comunicação, qualidade da informação e atendimento ao

cidadão.

O sistema está disponível para utilização em todas as

Unidades da Rede SINE/MG, sendo a principal ferramenta de

solicitação de suporte técnico junto à Coordenação.

Estamos trabalhando continuamente para o aprimoramento

da prestação dos nossos serviços e agradecemos todo apoio e

colaboração dos nossos Parceiros.
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Demandas

O sistema de Suporte SINE/MG está disponível para abertura de todas as

demandas direcionadas à Diretoria de Gestão do Atendimento ao

Trabalhador – DGAT.

Alguns exemplos:

• Intermediação de Mão de Obra;

• Seguro Desemprego;

• Treinamentos e Reciclagens;

• Estrutura da Unidade;

• Gestão de Patrimônio;

• Credenciamentos;

• Autorização de máquinas;

• Troca de Senhas;

• Mudança de Endereço ou

ampliação da Unidade;

• Suporte SGA;

3



Acesso

O sistema de Suporte SINE/MG está disponível no seguinte

link:

Suporte SINE/MG

• Para acesso, será fornecido um único LOGIN para cada

Unidade;

• O Coordenador do Posto poderá compartilhar a senha para

outros técnicos da Unidade, a seu critério;

• A Coordenação Estadual do SINE/MG enviará os dados de

acesso para cada Posto;

• Oportunamente serão realizadas adequações ao sistema,

no intuito de aprimorá-lo, a partir da utilização do Posto;
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Mais dúvidas sobre o Sistema de SUPORTE 

SINE?

dgat@social.mg.gov.br

Henrique.jesus@social.mg.gov.br

Entre em contato com a equipe nossa técnica através 

dos e-mails:

mailto:dgat@social.mg.gov.br
mailto:Henrique.jesus@social.mg.gov.br
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172
https://support.office.com/pt-br/article/treinamento-de-powerpoint-para-windows-40e8c930-cb0b-40d8-82c4-bd53d3398787?redirectSourcePath=%2farticle%2fb89770f1-deb1-4a19-94ef-342aa15a4689&omkt=pt-BR&ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
https://support.office.com/pt-br/article/treinamento-de-powerpoint-para-windows-40e8c930-cb0b-40d8-82c4-bd53d3398787?redirectSourcePath=%2farticle%2fb89770f1-deb1-4a19-94ef-342aa15a4689&omkt=pt-BR&ui=pt-BR&rs=pt-BR&ad=BR
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