Protecao Social Especial de Média
Complexidade:

Trabalho de prevencao e acompanhamento de
familias com criancas e adolescente em
situacao de acolhimento

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social
Abril /2021




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL NO SUAS

A Protecao Social Especial (PSE) organiza a oferta de servicos, programas e projetos de cardter especializado, que
tem por objetivo contribuir para a reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicoes e a protecao de familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de risco
pessoal e social, por violacao de direitos.

Vulnerabilidade Social

v" A vulnerabilidade n3o é um estado, mas uma zona instavel que as familias podem atravessar, nela recair ou
nela permanecer ao longo de suas historias;

v A vulnerabilidade é um fendmeno complexo e multifacetado;

v" A vulnerabilidade, se ndo compreendida e enfrentada, tende a gerar ciclos intergeracionais de reproducdo
das situacoes de vulnerabilidade vivenciadas;

v As situacdes de vulnerabilidade social ndo prevenidas ou enfrentadas tendem a se tornar uma situacdo de
risco (Brasil. MDS, 2012b: 14, 15).



RISCOS PESSOAIS OU SOCIAIS

Vivéncia de situagdes que envolvam violacdo de direitos humanos e ameacem a integridade fisica, psiquica e
relacional, como violéncia intrafamiliar, abuso e exploracdo sexual, trabalho infantil, abandono, isolamento,

situacdo de rua, entre outros (Colin et al., 2013).

E IMPORTANTE LEMBRAR: Vulnerabilidade e risco sdo conceitos
distintos: a ocorréncia da vulnerabilidade esta associada a possibili-
® dade de ocorréncia de risco, se ndo enfrentada a tempo e de forma
precisa. Uma situacdo de vulnerabilidade ndo conduz, necessariamente, a
vivéencia de uma situacdo de risco, pois a presenca de fatores e condicdes
de protecao social pode atenuar tal condicdo. Por sua vez, a vivéncia das
situacoes de risco pode propiciar novas vulnerabilidades, em um process
que fragiliza ainda mais os individuos e/ou as familias.

Fonte: Curso de Protecao Social Especial a familias e Individuos em Situacao de Violéncia. (MDS, Fiocruz, 2018)



ARTICULACAO ENTRE CREAS E O SERVICO DE ACOLHIMENTO

Em relacao aos Servicos de Acolhimento, o CREAS tem papel fundamental no acompanhamento dos casos que
envolvam situacOes de violéncia, tendo em vista o fortalecimento da funcao protetiva das familias, na
perspectiva da garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria.

A relacao do CREAS com esses Servicos requer:

v fluxos e procedimentos descritos e institucionalizados em dmbito local;
v definicdo das competéncias e responsabilidades de cada um;
v' quando da reinsercdo familiar, é importante prever a possibilidade da continuidade do acompanhamento no

CREAS, de modo a evitar novo afastamento do convivio familiar e, por conseguinte, o retorno ao Servico de

Acolhimento.

O orgao gestor de Assisténcia Social tem papel relevante de coordenador do processo de articulacao entre as
unidades da rede socioassistencial do territério de abrangéncia do CREAS, incluindo tanto as de natureza publica
estatal quanto aquelas de natureza publica nao estatal.



ARTICULACAO ENTRE CREAS E O SERVICO DE ACOLHIMENTO

Atuacao da Equipe de Referéncia do Creas

Empreender acdes com relacao a familia com vistas a superacao da violacdo cometida, razao pela qual houve o
afastamento familiar. Elaboracao Plano de Acompanhamento Familiar, o qual deve ser discutido e elaborado em
articulacao com a familia e com a equipe do acolhimento. Para além disto, pode haver algum outro membro
dessa familia, além do acolhido, que também sofre violacao de direitos e necessita de acompanhamento.

Atuac¢ao da Equipe de Referéncia do Acolhimento

O Acolhimento cumpre Medida de Protecao aplicada a quem sofreu violacao de direitos e seu objetivo é
trabalhar para a reintegracao segura desse acolhido em seu nucleo familiar. Elaboracao do Plano Individual de
Atendimento — PIA. A equipe devera priorizar acoes que fortalecam a convivéncia familiar e a reconstrucdo e/ou
fortalecimento dos vinculos. Devera regular as visitas da familia a Unidade de Acolhimento e do acolhido em seu
domicilio, quando possivel, além de atuar junto com o PAEFI na superacao dos motivos que culminaram no
acolhimento. A equipe técnica do servico de acolhimento deve, ainda, acompanhar o trabalho desenvolvido com
a familia na rede local, mantendo-a informada, inclusive, a respeito de possiveis decisoes por parte da Justica.




SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS -
PAEFI

USUARIOS: Familias e individuos que vivenciam violac®es de direitos por ocorréncia de:

v’ Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

v’ Violéncia sexual: abuso e/ou exploracdo sexual;

v’ Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protec3o;
v’ Trafico de pessoas;

v’ Situacdo de rua e mendicancia;

v" Abandono;

v’ Vivéncia de trabalho infantil;

v’ Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raca/etnia;

v Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacdes/submissdes a situacdes que provocam
danos e agravos a sua condicao de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;

v Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violac3o de direitos.

Fonte: Tipificagcao Nacional Dos Servicos Socioassistenciais, 2009



TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO DO PAEFI
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acolhida;

escuta;

estudo social;

diagnostico socioecondmico;

monitoramento e avaliacao do servico; orientacao e
encaminhamentos para a rede de servicos locais;
construcao de plano individual e/ou familiar de
atendimento;

orientacao sociofamiliar;

atendimento psicossocial;

orientacao juridico-social;

referéncia e contrarreferéncia;

informacao, comunicacao e defesa de direitos;
apoio a familia na sua funcao protetiva;

acesso a documentacao pessoal;

referéncia e contrarreferéncia;

Fonte: Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 2009
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informacao, comunicacao e defesa de direitos; apoio
a familia na sua funcao protetiva;

acesso a documentacao pessoal;

mobilizacao, identificacao da familia extensa ou
ampliada;

articulacao da rede de servicos socioassistenciais;
articulacao com os servicos de outras politicas
publicas setoriais;

articulacao interinstitucional com os demais 6rgaos
do SGD;

mobilizacao para o exercicio da cidadania;

trabalho interdisciplinar;

elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;

estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio.




ARTICULAGCAO ENTRE CREAS E O SERVICO DE ACOLHIMENTO

Segundo as Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, “nos municipios que

possuam CREAS e naqueles atendidos por CREAS regionais, quando o motivo do afastamento do convivio familiar

envolver violéncia intrafamiliar (fisica, psicologica, sexual, negligéncia grave), exploracao sexual ou outras

situacoes de violacao de direitos que estejam sob o escopo de aciao dos servicos desenvolvidos no CREAS, as

criancas e adolescentes acolhidos e seus familiares devem ser inseridos em seus servicos”. (pag. 45)




ACOES DO PAEFI

Formas de Acesso ao Servico

Trabalho Proativo:

Encaminhamentos SGD Demandas Espontaneas Abordagem / Busca Ativa Outras formas
Acolhida
Acoes Individuais Acoes Coletivas
Atendimentos individuais, orientacao juridico-social, visitas, Atendimentos em grupo
relatorios...
Encaminhamentos Acdes comunitarias
(Articulacao com a Rede) (Mobilizacao e enfrentamento)
Avaliacao
Objetivos alcancados Objetivos nao alcangcados

DESLIGAMENTO: CONTRARREFERENCIA OU NAO PARA PROTEGCAO SOCIAL BASICA



ATENDIMENTO X ACOMPANHAMENTO

Atendimento

ATENDIMENTO: . o "
Consiste numa acolhida inicial, uma escuta qualificada
No que consiste? para avaliacgdo dos encaminhamentos necessarios, bem
f ~ . d como para delimitar demandas especificas do CREAS.
Refere-se a uma acao imediata e Uma acdo mais pontual.
prestacao ou oferta de atencao, com
vistas a uma respOSta qualiﬁcada de uma Dona Ana tem mais de 65 anos, procurou o CREAS
. . buscando orientagbes sobre o Beneficio de Prestagdo
demanda da familia ou do territorio. Exemplos Continuada. Foi feita a escuta qualificada e, como n3o foi

identificada violacdo de direitos, foi orientada sobre o
beneficio e encaminhada para atendimento no CRAS para
posterior encaminhamento ao INSS.

Conclusao Dona Ana foi atendida pelo CREAS

0 atendimento pode se encerrar na resolucao de uma deman-
da especifica dos individuos ou familias, com ou sem retorno,
ou pode dar inicio a um processo de acompanhamento familiar.




ATENDIMENTO X ACOMPANHAMENTO

ACOMPANHAMENTO

Compreende atendimentos continuados e uma gama de
possibilidades para seu desenvolvimento, segundo as demandas
e especificidades de cada situacao.

= ‘ Capacidade protetiva
Vulnerabilidades
Acompanhamento potencialidades

familiar deve considerar =
Especificidades

‘ existéncia de redes

- de apoio presenga
de servicos setoriais

Sao acompanhadas as familias que aceitam participar do processo
de acompanhamento. O acompanhamento familiar constitui um
direito, portanto, sua participacdo ndao deve ser algo imposto pelos
profissionais.

ATENDIMETNOS
SISTEMATICOS E
PLANEJADOS

OBJETIVOS
ESTABELECIDOS

CARATER
CONTINUADO

TEMPO
DETERMINADO




CONSTRUCAO DE SIGNIFICADOS

Por que acompanhar?

O acompanhamento familiar pode ser encarado como um processo que suscita reflexao. Qual € a sua

finalidade?

A diferenca entre o acompanhamento familiar e os atendimentos nao € apenas formal e terminologica,
requer uma reflexdo sobre compromisso, responsabilidade, vinculo e presenca. Requer um

posicionamento ético-politico definido:



ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

Apos decisao conjunta da(s) familia(s) e do(s) profissional(is) sobre a necessidade do
acompanhamento familiar — identificada apos a realizacdo do estudo social efetuado na acolhida - da-

se inicio aos procedimentos interrelacionados que compdem o acompanhamento de uma familia:

Encontro inicial

Plano de Acompanhamento Familiar

Mediacoes

Intervencdes em Acdes Particularizadas ou em Grupo de Familias

Insercao em Acbes do PAEFI e atendimentos do CRAS, caso a familia tenha interesse por alguma
atividade que esteja sendo desenvolvida;

Avaliacao
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PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

1 . l [ 0 . \
No Plano devem ser descritas: I Consiste no planejamento conjunto
* entre a(s) familia(s) e profissional do !
v" As demandas e necessidades da familia ou das familias; ' ili '
’ . acompanhamento familiar, I
L, . I imprescindivel para o alcance dos |
As vulnerabilidades a serem superadas; : objetivos desse processo. 1
* s ewm o Em o s Em s Em o s o s o Em s - /
v" As potencialidades que os grupos, ou o grupo, familiar possui e que devem ser fortalecidas, a fim de contribuir nas
respostas as vulnerabilidades apresentadas pela familia, ou familias;
v" Os recursos que o territdrio possui que podem ser mobilizados na superacdo das vulnerabilidades vivenciadas pela
familia ou pelas familias;
v As estratégias a serem adotadas pelos profissionais e familia(s) no processo de acompanhamento familiar;
v' Os compromissos da familia, ou familias, e dos técnicos (enquanto representantes do Estado) no processo de

superacao das vulnerabilidades;



DEVEM SER REGISTRADOS NO PLANO, NO DECORRER DO
ACOMPANHAMENTO:

I
v As insercdes dos membros das familias nas acdes do PAIF/PAEFI e seus efeitos;
v As respostas dadas pelo poder publico;
v' Os resultados das mediacfes realizadas;
v As adequacdes gue o processo de acompanhamento pode requerer;

v O gradual cumprimento dos objetivos estabelecidos: a efetividade da intervencéo, as aquisicdes

alcancadas etc.
O Registro do Acompanhamento Familiar no
SICON néo substitui a construcéo do Plano de
Acompanhamento Familiar.




E preciso reconhecer que um Unico servico ndo é suficiente para proporcionar todas as garantias de uma familia
em situacao de vulnerabilidade social, € um desafio ao acompanhamento familiar tanto para gestores quanto
para coordenadores do CREAS e técnicos.

Incompletude >< JL {><Intersetorialidade

Busca de alternativas via rede de servicos

Com a realizagcao do acompanhamento familiar, gestores e técnicos sao impelidos a assumir o compromisso e se
responsabilizar pelo atendimento das demandas das familias de forma a articular a rede socioassistencial e
demais politicas setoriais.



SUGESTAO DE ROTEIRO PARA ESTUDO DE CASO NA REDE

Quais direitos foram violados?
Quem é o agente violador?
Quais vulnerabilidades essa familia apresenta?
- Quais sao as potencialidades presentes nessa familia?
- Qual a dindmica predominante na relacdo entre os membros da familia (papéis/ exercicio do poder)?
- O grupo familiar dispde de redes de apoio (familiares, vizinhos)?
- Como é o historico de vida dessa familia?
= Quais os recursos presentes no territorio onde essa familia vive?
= Qual a disponibilidade de horario dos responsaveis familiares?
= Quais 6rgaos ja foram acionados para atendimento do caso?
Quais orgaos deverao ser acionados para o atendimento do caso?
Houve acolhimento institucional da crianca/adolescente?

Essa familia devera ser acompanhada por quais politicas publicas?



. Fluxo da Assisténcia Social - CREAS

Conselhos Tutelares, Vara da Infincia e
Juventude, Promotoria de Justica e da
Juventude, pela rede socioassistencial, por
equipe responsavel pela busca ativa de
individuos e familias em situacdo de risco ou
violacdo de direitos, dendncia, ou ainda por
demanda espontanea dos usuarios.

Demandas

Referéncia e

Contrarreferéncia
T iv Demanda espontanea, dendncia e
politicas e 5GD . = -
encaminhamento de outros setores

A situacdo deverd
ser reportada as
autoridades

competentes
Plano de Acompanhamento Familiar guando o caso

ou Plano Individual de Atendimento

assim o exigir.

Encaminhamento
REDE

Acompanhamento

Alta Complexidade

Acompanhamento

Acompanhamento em
Grupo

Particularizado

Intervengdo em Orgios de Defesa
acbes £ — Intervencio em grupos de familias

rticularizada
particulanizagas Insergio em agBes do PAEFI |
:;:i'::;m “FE'EEE Mediaces peritidicas Encaminhamentos
Mediagdes

<« Plano de Acompanhamento Familiar

e ouPlA
Desligamento




ARTICULACAO ENTRE CRAS E CREAS

Articulagao no ambito do SUAS:

Referéncia funcdo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no
dmbito do SUAS, as demandas oriundas das situacdes de vulnerabi-
lidade e risco social detectadas no territorio, de forma a

- . garantir ao usudrio o acesso a renda, servicos, progra-
mas e projetos, conforme a complexidade da deman-
da. Oacesso pode se dar pela insergdo do usudrio em

. . servico ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial

a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento

do usudrio ao CREAS (municipal, do DF ou regional)

CRAS CREAS oupara o responsdvel pela protecdo social especial do

municipio (onde ndo houver CREAS).
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ARTICULACAO ENTRE CRAS E CREAS

Articulagao no ambito do SUAS:

Cnntra_rreferéncia

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe
do CRAS recebe encaminhamento do nivel de
maior complexidade (protegdo social espe-
cial) e garante a protegdo bdsica, inserindo
0 usudrio em servico, beneficio, programa
e/ou projeto de protecdo basica.




ARTICULAGCAO EM REDE - SCFV

Segundo a Resolucdo CIT n? 01/2013 e a Resolucao CNAS n? 01/2013, considera-se
publico prioritario para o atendimento no SCFV criancas e/ou adolescentes e/ou
pessoas idosas nas seguintes situacoes:

v' Em situacdo de isolamento; ATENCAO:

v’ Trabalho infantil; Quase todos os publicos
v" Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia; prioritarios do Servigo
v’ Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; de Convivénciae

v' Em situacdo de acolhimento; Fortalecimento de

v' Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto; Vinculos estao

v’ Egressos de medidas socioeducativas; vivenciando algum tipo
v’ Situac3o de abuso e/ou exploracdo sexual; de violacao de direitos

v' Com medidas de protecdo do ECA;
v’ Criancas e adolescentes em situacdo de rua;
v Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.



ADOLESCENCIAS: ATO INFRACIONAL OU ATO INDISCIPLINAR?

O ECA, em seu Art.103, estabelece como ato infracional a conduta descrita como crime ou
contravencao penal praticada por adolescente.

Ja atos de indisciplina devem ser regulamentados pelas normas que regem a unidade de
acolhimento, constantes Projeto Politico Pedagdgico/Regimento Interno da Unidade, construido
com a participacao de profissionais e usuarios do servico de acolhimento.

Nesses documentos deverao constar, inclusive, as sancdes previstas para cada ato indisciplinar.
Vale destacar que as sancdes nunca podem ser castigos fisicos e de carater vexatorio.




CARACTERISTICAS

Descumprimento das normas da unidade (regimento interno, regras ou
convencodes escritas) e de legislacdes aplicadas.

Ato de Indisciplina Decorre de desobediéncia ofensiva ou desconhecimento, provocado pelo
caos dos comportamentos ou pela desorganizagao das relacdes.

Motivos: caréncias sociais, falta de interesse, agressividade, imaturidade,
desafio da autoridade do cuidador/equipe, uso de drogas.

Conduta prevista como crime ou contravencao penal praticada por crianca ou
adolescente.

Pode ser de menor potencial ofensivo (lesdao corporal leve, dano simples,

Ato Infracional furto simples); ou grave potencial ofensivo (roubo, lesdo corporal grave,
trafico de drogas). Nem todo ato indisciplinar configura ato infracional (Ato
infracional possui previsao legal).

Providéncias: competéncia de averiguacao e responsabilizacao da Seguranca
Publica e do Sistema de Justica.

Fonte: Indisciplina e Ato Infracional nas Escolas — Ministério Publico do Estado do Estado de Goids; Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude. Elaboragdo proépria, adaptado.



Exemplos de possiveis atos que podem ser considerados como ato infracional dentro de
unidades de acolhimento, citamos:

e Les3o corporal em que a vitima apresenta sinais da agressao;
e Porte de drogas para uso ou trafico de entorpecentes;
e Porte de arma;

e Dano intencional ao patrimonio publico ou particular, em que devera ser efetuado o
levantamento do local.

Atencao:

O acompanhamento do cumprimento da medida socioeducativa pelo adolescente (elaboracao do PIA, definicao
de local de realizacao da medida e horarios) é responsabilidade da equipe do CREAS, respeitando o previsto nas
orientacOes para o Servico de Medida Socioeducativas em Meio Aberto.




NAO CABE AO CREAS

» Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser ofertados na rede pelas outras

politicas publicas e/ou 6rgaos de defesa de direito;

» Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou érgdos, e por conseguinte, as funcdes de

sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros atores da rede, como, por exemplo, da seguranca
publica (Delegacias Especializadas, unidades do sistema prisional, etc), érgaos de defesa e responsabilizacao
(Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas (saude

mental, etc.);

» Assumir a atribuicdo de investigacdo para a responsabilizacdo dos autores de violéncia, tendo em vista que

seu papel institucional é definido pelo papel e escopo de competéncias do SUAS.

Fonte: Caderno de OrientagGes Técnicas do CREAS, 2011.



NOTA TECNICA SNAS/MDS 02/2016 — RELACAO ENTRE O SUAS E 0S ORGAOS DO
SISTEMA DE JUSTICA

21 - cumpre destacar que, diante das responsabilidades dos profissionais do SUAS, ha instrumentos e
procedimentos que extrapolam suas funcdes, na medida em que se caracterizam como processos de
responsabilizacao ou investigativos, tais como:

a) Realizacao de pericia;
b) Inquiricdo de vitimas e acusados;
c) Oitivas para fins judiciais;

d) Producdode provas de acusacao ;
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NOTA TECNICA SNAS/MDS 02/2016 - RELACAO ENTRE O SUAS E 0S ORGAOS DO
SISTEMA DE JUSTICA

e) Guarda ou tutela de criancas e adolescentes de forma impositiva aos profissionais do servico de acolhimento

ou ao Orgao gestos da Assisténcia Social, salvo nas previsdes estabelecidas em lei;

f) Curatela de idosos, de pessoas com deficiéncia ou com transtorno mental aos profissionais de servicos de

acolhimento ou ao 6rgao gestor da assisténcia social, salvo nas previsoes estabelecidas em lei;

g) Adocao de criangas e adolescentes;

h) Averiguacao de denuncia de maus-tratos contra criancas e adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia,

de violéncia contra a mulher.

r

Quando drgaos do Sistema de Justica exigem dos profissionais do SUAS a realizacao de atividades ou a elaboracao
de documentos nao condizente com as suas atribuicdes, enseja-se prejuizo da funcao de protecao social e o
alcance dos objetivos da Assisténcia Social

~N




OBRIGADA!

Paula Cristina Vieira

Diretoria de Protecao Especial de Média Complexidade — SEDESE/MG

dpsmc@social.mg.gov.br

Telefone: (31)3916-8021


mailto:dpsmc@social.mg.gov.br

